Jatszmak a coachingban

Van néhdny olyan pszicholdgiai jatszma, amelybe egy coach kénnyen belekeriilhet. ime, néhany ezek
kozil a teljesség igénye nélkl.

En csak jot akartam neked!

A coach tdmogatd funkcidja kindlja a MegmentGi szerepet. A fenti jatszma akkor torténik, amikor a
coach azt gondolja, hogy felismerte, hogy a kliensnek mire van sziiksége, és — el6sz6r finoman —
elkezd harcolni ezért. A jatszma dinamikaja mindig ugyanaz: anélkil tesziink valamit valakiért, hogy
azt vele el6zetesen tisztaztuk volna. Végil koszonetet varunk. Amikor ezt megkapjuk, kész a
flggbség. Néha a coach Megmentd szerepében azon bosszankodik, hogy kihasznaljak 6t. Ha nem
érkezik kdszonet, mert az ligyfél nem szereti az Aldozat szerepét, akkor a Megment6 kénnyen
Uldéz8be valt at: ,,En ezt a legjobb szandékkal tettem, de ha te nem akarod...”

A Megment6 mindig 6nmagdat menti meg a sajat minuszatél (a TA-ban ,,nem okésagatdl”), amelyt6l
folyamatosan tart. Hdatterében az a korai hiedelem all, amely szerint meg kell dolgozni azért, hogy
masok elfogadjanak.

Ezt a jatszmat a hatarok egyértelmd kitizésével lehet elkertilni, mikézben fonntartjuk a pozitiv
kapcsolatot. Hasznos lehet az is, ha id6rél id6re foltessziik magunknak a kérdést: ,Van-e arra
szerz6désem, amit éppen csindlok?”

(Azért ha valakit fuldokolni latsz a folydban, ne vard meg, mig segitségért kialt!)

Szegény én!
Ezt mindig a coach-ligyfél jatssza. A jatszmat az Aldozat-szerepbdl inditja, és a coachingot altaldban
nagyon sok nyafogds és panaszkodas kiséri. A kliens sajat helyzetét felettébb dramainak mutatja be,
dramaibbnak, mint az indokolt lenne. A coach egyiittérzésével |ép bele a csapddba. Ilyenkor
eszkdzként hasznaljak, hogy a megbizo iranyaba kozvetitse, mi is torténik valdjaban a szervezetben.
Ez persze nincs kimondva, a jatszma mindig tudat alatt zajlik. Ez a jatszma arra is alkalmas, hogy
eltéritse a coachingot a tulajdonképpeni céljatdl, vagy felhigitsa a lefektetett strukturat.
A hadttérben az a gyermekkori tapasztalat all, hogy az ember kénnyebben boldogul az életben, amikor
magat a kornyezet aldozatanak tekinti. Masok ilyenkor megoldjak a problémat és vallaljak a
felelGsséget. A panaszkodas tovabbi elénye, hogy konnyel 6sszekapcsol masokkal, akik szintén
hasonléan viselkednek. igy azt a hiedelmet is erdsiti, hogy ha nem panaszkodsz egyiitt a masikkal,
akkor ki vagy zarva a kapcsolatbdl.
Ellenstratégia:

e Egyaltaldn nem hagyni magad ezen a mddon befolyasolni.

e MeglepGdést kivaltani: ,Ez a legjobb, ami veled torténhetett, mert ...”

e Vilagossa tenni, hol van az illets sajat része a torténetben.

Falab

A Faldb-jatszma lényege abban a mondatban foglalhato 6ssze, hogy ,,Szivesen futnék 100 méteres
sprintet, de sajnos nem tudok,mert, nézd, fa labam van!”. Gyakran a Szegény én jatszmaval
kombinalva jelenik meg. A coach-ligyfél fél a felelGsséget vallalni, ehelyett atadja azt a masiknak,
példdul a coachnak. ,Fejlessz engem, de kézben vedd figyelembe, hogy faldbam van.”

A jatszma hdtterében nagy mérték( bizonytalansag all: ha az ember a sajat félelmeire és
gyengeségeire nem figyel, akkor kdnnyen kertilhet bajba.

Kezelésében hasznos lehet a négyszemkozti konfrontdcid: ,,Ezt nem a kollégad miatt csindlod, hanem
mert nem bizol magadban.”; vagy a kovetkezmények levonasa: ,,Ez azt jelenti, hogy ez a munka sok
neked?”
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Remek példa erre a jatszmara a Krokodil Dundee cim(i film egyik jelenete. A f6hés belép egy
kocsmdba, ahol egy kerekesszékben Gl6 férfi tragarul szidalmazza 6t. Krokodil Dundee nem sokaig
hallgatja 6t, hanem fogja és felakasztja egy acskapocsra (Ez a nem kévetendd rész!). Amikor a férfi
panaszkodik, hogy banhat igy valaki egy fogyatékossal, akkor Dundee azt valaszolja neki: ,lgen, de te
fejben nem vagy fogyatékos!” A filmben azutan jé baratok lesznek. Krokodil Dundee jészerivel az
els6, aki normalis emberként kezeli a kerekesszékes férfit azzal, hogy figyelmen kivil hagyja a férfi
sajat magardl feldllitott ,,nem oké-sagat”.

Professzor
Sok coach és tandcsadd kdnnyen megszélithato ezzel a jatszmaval. A 1ényeg, hogy a kliens eltilozva
dicsér, hogy aztan befolyast gyakoroljon. ,Mar nagyon sok jot hallottam rélad!” ,,Informalédtam
olyanoknal, akik ismernek téged, és mondtak, hogy nagyon megfogtad 6ket”. , Te ezt nagyon jdl
csindlod!” A rejtett csali ebben: ,,Ha nem csinalod azt, amit mondok, letaszitalak a trénodrél.” Ha a
coach bekapta a csalit, akkor mar a coachee pecabotjan fligg. Alig tesz valamit, ami nem Ugyfelének
kedvére vald, maris hallhatja: ,,Multkor taldlkoztam egy masik coach-csal, aki egy szenzacids
moadszerrel gyorsabban segiti az ligyfeleit tuljutni a nehézségeket.” Ezzel meg is vagy fogva. Ez
minden coach, tréner, tanacsadd szamara kritikus helyzet.
A jatszma hatterében az all, hogy az illet6 gyermekkordban azt tanulta meg, hogy a hizelgés mozgatja
a vilagot.
Mit lehet ilyenkor csinalni?
e A masikat rogton felértékelni, mert ha az eltilzott dicséret megvalaszolatlan marad, azonnal
nyomas keletkezik, hiszen a masik értékelését elfogadtam.
e Kérdezni: ,Mibél gondolod, hogy én sokkal jobb vagyok, mint masok?”
e Esetleg konfrontalddni: ,, Az én szakértelmem abban all, hogy nem itélek meg masokat tul
gyorsan.”

Ha szeretnél tébbet megtudni a jatszmdkkal kapcsolatban, vagy a tranzakciéanalizis alkalmazdsdrdl a
coachingban, jelentkezz alapképzésre vagy tematikus workshopra!
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